Y-,
EL CARMEN

CONTRATO - HABITACION EN FAMILIAS:

Responsabilidades de la escuela:

e El Carmen Spanish School actua unicamente como mediador entre los estudiantes y las familias o las
empresas de alojamiento, con el fin de facilitar el alojamiento a sus estudiantes. La Unica funcion de la
escuela en este tramite es la de depositar el pago realizado por los estudiantes a los propietarios de los pisos
o a las empresas de alojamiento.

e Si hay alguna insatisfaccidon relacionada con las adaptaciones en las que se deben seguir procedimientos
legales, la escuela no se hara responsable de estos actos. La responsabilidad total recae en los propietarios o
las empresas de alojamiento, y no en la escuela, que no tiene ninguna relacidon con los acontecimientos en
cuanto solo mediadora entre las partes.

e Sin embargo, como parte del servicio de intermediacidon que brinda nuestra escuela, garantizamos ayudar a
los estudiantes a encontrar un nuevo alojamiento (ver el Ultimo punto del documento).

e La escuela facilitard los datos de los estudiantes a las familias o a las empresas de alojamiento en el momento
de la reserva de este servicio (hombre y apellidos, nacionalidad, edad, peticiones especiales, fecha y hora de
llegada y de salida, numero de vuelo, teléfono de contacto y de emergencia...). También facilitara a los
estudiantes que hayan formalizado la reserva la informacidon sobre el alojamiento asignado (direccion,
nombre y nimero de contacto del anfitrion).

Obligaciones del estudiante:

e La escuela El Carmen Spanish School te enviard el nombre, direccidn y teléfono de tu alojamiento una
semana antes de tu llegada. No olvides comunicar a la escuela la semana de antes, la hora de llegada al piso.

e El primer dia al llegar al alojamiento, la familia te entregard una copia de las llaves. Por favor cuidala y no la
guardes junto a la direccién de tu alojamiento ya que en caso de pérdida deberds pagar por el cambio total
de la cerradura.

e La familia proveerd de sabanas y toallas al estudiante. Las mismas se cambiaran una vez por semana. La
familia limpiara la habitacidn del estudiante una vez por semana. No obstante, el estudiante tiene que
mantener su habitacidn limpia y ordenada diariamente.

e No se puede comer ni guardar comida en la habitacién.

e El estudiante mantendra un nivel aceptable de orden en su habitacién. Dejar ropa por el suelo o todo
alborotado es desagradable para todos. También mantendrd un nivel aceptable de higiene y orden en el
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bafio. Podra usar la sala de estar o cualquier espacio que use la familia como espacio comun, respetando las
costumbres de la familia.

e El menud semanal serd variado. Tienes opcidn de elegir Media Pension (desayuno y cena) o Pensién completa
(desayuno, comida y cena). El desayuno en Espafia no es un desayuno continental de hotel. El desayuno en
Espafia consiste en una bebida (café, leche o zumo) acompafiado de algo sélido como tostadas, cereales o
galletas.

Dieta especial: El estudiante debera informar con antelacion a la escuela si tiene que seguir una dieta
especial por razones de salud, religion, o si hay alimentos que prefiere no comer. Si el estudiante necesita
productos especificos distintos a los habituales de la familia debera comprarlos él mismo.

e Los horarios de comidas y cenas de las familias son establecidos por las familias y el estudiante debe
respetarlos. Si el estudiante no puede ir algun dia a comer o cenar, o debe variar su horario, debera avisar a
su familia con antelacion.

e Eres un invitado y vas a ser tratado como un miembro de la familia, debes tratar la casa y a los miembros de
la familia con cortesia y respeto. Conserva tu habitacion y el bafio ordenados. Intenta aprovechar las horas de
las comidas para practicar tu espafiol contando tus experiencias a la familia. El estudiante respetard las horas
de descanso de la familia con silencio. No debe hacer ningun tipo de ruido después de las 23:00 h.

e Las visitas de otros alumnos no estan permitidas, excepto por enfermedad, y con permiso de la familia.

e El estudiante no tiene derecho al uso de la cocina. Solo serd permitido su uso pidiendo permiso a la familia.
El estudiante no podrd coger comida de la familia de la nevera. Por otro lado, tendra un espacio en la nevera
para guardar su comida.

e El estudiante usara moderadamente la luz y el agua (por ejemplo, tiene que apagar las luces al salir de la
habitacién). Sera permitido el uso razonable de pequefios aparatos personales como secadores de pelo,
ordenadores portatiles... El uso de otros aparatos electrdénicos tiene que ser por acuerdo mutuo entre la
familia y el estudiante.

e (Cada estudiante tiene derecho a dos cargas de lavadora semanales. Una con ropa blanca y otra con ropa de
color. Serd la familia la que administre la lavadora, si el estudiante necesita mas de dos lavadoras a la semana
se tendra que acordar un pago extra a la familia. La familia no tiene la obligacién de planchar la ropa del
estudiante.

e Sisurgiera alguin problema entre el estudiante y la familia, ambas partes deberadn ponerse en contacto con la
escuela lo antes posible, intentando evitar las discusiones entre ellos. Recordad que las situaciones sencillas
son mas faciles de resolver que las situaciones que se complican por no haber dado aviso a tiempo. Recordad
también que los “malentendidos lingliisticos” son normales ya que el espafiol no es vuestra lengua materna.

e Sirompes o dafas alguna cosa hdblalo inmediatamente con tu familia y ofrécete a pagar por ello.

e Si algun estudiante quiere prolongar su estancia debe ponerse en contacto con la escuela. Serd la escuela la
gue tramite la prolongacion del alojamiento.

e Solo por motivos extraordinarios y demostrables se permitira el cambio de piso, habitacion o familia: mal estado
o insalubridad de la habitacion, problemas demostrables con los compafieros de piso / familia, situaciones que
invadan la privacidad y seguridad del alumno. La peticién del cambio debera ser comunicada al menos 5 dias
antes del cambio y se realizara el domingo. El precio del cambio es 50€ (120 € si el alumno quiere un cambio
inmediato, durante el mismo dia).

e Cualquier cambio dependera de la disponibilidad de pisos, habitaciones y familias disponibles en ese periodo.
La escuela no devolvera el depdsito de 100€ en caso de cancelacién realizada con menos de 7 dias antes de la
fecha de llegada comunicada a la escuela en el momento de la reserva.
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Desde el momento que el estudiante se inscribe en El Carmen Spanish School y opta por la opcién de familia de
acogida, se entiende que ha leido y estd de acuerdo con todas estas normas.

Firma del estudiante:

Fecha:
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Y-,
EL CARMEN

CONTRACT FOR THE STUDENT (IN HOST FAMILIES)

School responsibilities:

e El Carmen Spanish School only acts as a mediator between students and families or accommodation
companies, in order to facilitate accommodation for their students. The only function of the school in this
process is to deposit the payment made by the students to the owners of the flats or to the accommodation
companies.

e |If there is any dissatisfaction related to accommodations where legal procedures must be followed, the
school will not be held responsible for these acts. The full responsibility lies with the owners or
accommodation companies, and not with the school, which has no relation to the events

e However, as a part of the intermediation service that our school provides, we guarantee to help our students
to find a new accommodation ( last point of the document).

e The school will provide student’s data to families or accommodation companies at the time of booking this
service (name and surname, nationality, age, special requests, date and time of arrival and departure, flight
number, contact and emergency telephone number...). It will also provide the students who have made the
reservation with the information about the assigned accommodation (address, name and contact number of
the host).

Student’s obligations:

¢ El Carmen Spanish School will send you the address of your accommodation and the telephone number of the
family a week before your arrival. Do not forget to inform the school about your arrival time at the flat.

¢ The first day you get to the accommodation the family will give you a copy of the keys. Please take care of it and do
not keep it together with the address information since in case of loss you will have to pay for the total change of the
lock.

¢ The family will provide sheets and towels to the student. They will be changed once a week. The family will clean
the student's room once a week. However, the student has to keep his room clean and orderly on a daily basis.

¢ You cannot eat or store food in the room.
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¢ The student will maintain an acceptable level of order in her room. Leaving clothes on the floor or all messed up is
unpleasant for everyone. You will also maintain an acceptable level of hygiene and order in the bathroom. You can
use the living room or any space that the family uses as a common space, respecting the customs of the family.

* The weekly menu will be varied. You have the option of choosing Half Board (breakfast and dinner) or Full Board
(breakfast, lunch and dinner). Breakfast in Spain is not a continental hotel breakfast. Breakfast in Spain consists of a
drink (coffee, milk or juice) accompanied by something solid such as toast, cereals or cookies.

Special diet: The student must inform the school in advance if she has to follow a special diet for health reasons,
religion, or if there are foods that he/she prefers not to eat. If the student needs specific products other than the
usual ones in the family, he/she must buy them himself/herself.

¢ Lunch and dinner times are established by the families and the student must respect them. If the student is unable
to go to lunch or dinner one day, or must change his schedule, he/she must notify the family in advance.

* You are a guest and you are going to be treated as a member of the family, you must treat the house and the family
members with courtesy and respect. Keep your room and bathroom tidy. Try to take advantage of meal times to
practice your Spanish by telling your family about your experiences. You must respect the family's rest hours with
silence and you should not make any kind of noise after 11 pm.

¢ Visits by other students are not allowed, except for illness, and with permission from the family.

¢ The student does not have the right to use the kitchen. Its use will only be allowed by asking the family for
permission. The student will not be able to take family food from the refrigerator. On the other hand, he/she will
have a space in the fridge to store his/her food.

¢ The student will use light and water moderately (for example, he has to turn off the lights when leaving the room).
The reasonable use of small personal devices such as hair dryers, laptops will be allowed ... The use of other
electronic devices must be by mutual agreement between the family and the student.

¢ Each student is entitled to two loads of washing machine per week. One with white clothes and the other with
colored clothes. The family will manage the washing machine, if the student needs more than two washing machines
a week an extra payment will have to be agreed to the family. The family is not required to iron the student's clothes.

¢ If a problem arises between the student and the family, both parties should contact the school as soon as possible,
trying to avoid arguments between them. Remember that simple situations are easier to solve than situations that
are complicated by not having given notice on time. Remember also that "linguistic misunderstandings" are normal
since Spanish is not your mother tongue.

¢ If you break or damage something, talk about it immediately with your family and offer to pay for it.
* If you want to extend your stay, you should contact the school. It will process the extension of the accommodation.

¢ Only for extraordinary and demonstrable reasons the change of floor, room or family will be allowed: poor
condition or unhealthy room, demonstrable problems with roommates / family, situations that invade the privacy
and safety of the student. The request for the change must be communicated at least 5 days before the change and
will be made on Sunday. The price of the change is € 50 (€ 120 if the student wants an immediate change, during the
same day).
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¢ Any change will depend on the availability of apartments, rooms and families available in that period.

* The school will not return the € 100 deposit in case of cancellation made less than 7 days before the arrival date
communicated to the school at the time of booking.

From the moment the student enrolls in El Carmen Spanish School and opts for the host family option, it is
understood that he has read and agrees with all these rules.

Student's signature:

Date:
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Y-,
EL CARMEN

KOHTPAKT JJIA CTYAEHTA (B ITPUHMAIOIIMX

CEMBSIX)

0O0A3aHHOCTU LUKONbI:

Lkona ElI Carmen Spanish School OENCTBYET MWCKIOMMTESNBHO B KadecTBe MNOCpedHuKa Mexay
CTYAEHTaMWN N CEMbSMM UIM KOMMNaHMAMK, 4ToObl 06nerynTb npoueaypy noucka Xunbs Ans CBOUX
CTyOeHToB. EAMHCTBEHHas yHKUMA LWKOMbl 3aknyaeTcsa B TOM, 4ToObl nepedyncnntb onnarty,
NPOuN3BEAEHHYI0 CTyAEHTaMu Bradenbuam KBapTUP WM KOMMAHWUSAM, KOTOpble MPedoCTaBMsitoT
Xunbe.

Ecnn ecTb kakas-nubo HeyaooBNETBOPEHHOCTb, NPU KOTOPON AOMKHbI cobnogaTtbecs topuanyeckue
npoueaypsbl, LWKOMa He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a 3TW OENCTBUS. [1onHas OTBETCTBEHHOCTL JIEXNUT Ha
BnagenbLax Unu KoOMNaHUaX, KoTopble NpeaocTaBndaloT XUMbe, a He Ha LLKOoNe, KoTopas He nmeet
HWKaKOro OTHOLLEHUS K CODbITUAM B Ka4ecTBe NOCpeaHmKa Mexay CTOPOHaMM.

OpgHako B pamMKax nocpegHUMYeckux ycryr, NpedocTaBnseMbiX Halleln LUKOSOW, Mbl rapaHTupyem
NOMOLLb CTyAEHTaM B MOMCKE HOBOIO XWUIbS (CM. MOCNEAHUA NYHKT JOKYMEHTA).

Lkona npegocTtaBnsieT UMHMOPMALMIO O CTy4EeHTax CEMbSM UMM MPUHMMAIOLWMM KOMMAHUSAM BO
Bpemsi BPOHNPOBAHUS 3TOM YCInyrn (Mms 1 daMnnuns, HaUMOHanNbHOCTb, BO3pacT, 0COOble 3anpochl,
Aarta n Bpemsi NpubbiTUA U BbINIETa, HOMEP penica, KOHTAKTHbIN U 3KCTPEHHbIN TenedoH...). Takke
LWKONa npefoctaBuT CcTydeHTam, odopMmBLUMM OpOHMpPOBaHWE, MHGOPMAUUIO O Ha3HaYEeHHOM
Xunbe (agpec, UMst U KOHTaKTHbIN HOMEP X035IKMHa).

Ob6s3aTenbCTBa CTyAEHTA:

LLikona El Carmen Spanish School oTnpaBuT Bam UM4, agpec 1 TenedOoH BaLlero Xunbsa 3a Hegernto 4o
Bawlero npubbITvs. He 3abyabTe cBA3aTLCA CO LUKOMOW 3a Heaento Ao NpubbITA Ha KBapTUpYy.

B nepBbI AeHb N0 NpubbITUM ceMbst nepedacT BaM Konuo krntoden. MNMoxanyincta, no3aboTsTech 0
HUX 1 HE XpaHWTe UX PSAOM C aapecoM BaLLEro Xurbs, Tak Kak B Criydyae notepu Bam npuaerca
3annaTuTb 3a NOSMHY0 3aMeHy 3aMKa.

CeMbs NpegocTaBUT CTYAEHTY NPOCTLIHKU U NonoTeHua. OHU ByayT MeHATbCs pas B Hegento. CemMbs
Oynet ybmpaTb KOMHaTy CTyAeHTa OA4MH pa3 B Hegento. TeM He MeHee, CTYAEHT AOIMKEH eXXeQHEBHO
copepxaTb CBOK KOMHATY B YNCTOTE U NopsiaKe.
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B HOMepe Henb3sa ecTb UNN XpPaHUTb eay.

e CTyaeHT JOMKEH NnoaaepXusaTtb NpUeMnemblil ypoBeHb Nopsiaka B CBoei koMHaTe. He ctount
OCTaBNATb OAEXAY Ha MONy UK BClo KOMHAaTY B Gecrnopsiake. Bam Takke cnegyeT nogaepxuBaTb
npuemMnemblii YypoBEHb FMIrMeHbl U Nopsiaka B BAHHOW KOMHaTe. Bbl MOXeTe CMNonb3oBaTh FOCTUHYHO
nnu nto6oe Apyroe NPOCTPaHCTBO, KOTOPOE CEMbS UCMNOMNb3YET B Ka4ecTBe 06LLEro NpoCTpaHCTBa,
yBa)kasi npaBuna cembMm.

e ExeHenenbHoe MeHto ByaeT pasHoo6pasHbIM. Y Bac eCTb BO3MOXXHOCTb BblIOpaTh NMonymnaHCUoH
(3aBTpaK 1 YXXMH) UK NOMHbINA NAHCUOH (3aBTpak, 06en 1 yxuH). 3aBTpak B MicnaHum - 3To He
KOHTUHEHTarnbHbIN 3aBTpak B oTene. 3aBTpak B icnaHum cocTouT 13 HanuTka (kode, Morioka unm
coka), ConpoBOXAAeMOro TOCTOM, XMOMNbAMMN UM NEYEHBEM.

CneuvanbHas gueta: CTyoeHT LOIKeH 3apaHee coobLMTb B LLKOSY, €CrN OH AOMKeH cobnoaatb
cneumnanbHyo METY MO COCTOSIHUIO 340POBbS, PEMUIUM UM ECINU €CTb NPOAYKTLI, KOTOPLIE OH
npeanoynTaeTt He ecTb. Ecnu cTyaeHTY Hy)XXHbl KOHKPETHbIE NPOAYKTbI, OTANYHbIE OT 0ObIYHbIX B
CeMbe, OH OIMKEH KYNUTb UX caMm.

e Bpewms obena n yxxnHa yctaHaBnmMBaeTCa CEMbAMMU, U CTYAEHT AOMKEH yBaXaTb UX. Ecnu cTygeHT He
MOXeT NMOMTU Ha 0bel Unn YXXKMH B OAMH U3 OHEW N JOSMKEH M3MEHUTL CBOE pacnucaHune, oH
AOMKeH 3apaHee yBeAOMUTb CEMBIO.

e Bblroctb, 1 ¢ Bamn 6yayT obpaluaTtbCs Kak ¢ YNeHOM CeMbM, Bbl JOMKHbI OTHOCUTLCS K AOMY U
YyreHam CeMbM C BEXIMBOCTBIO U yBaXKeHeM. [lepxxuTe CBOI KOMHATY M BaHHYIO B YACTOTE.
MonpobyiTe BOCNONb30BaTLCA BpEMeHeM npmemMa nuLn, YTobbl NONpakTUKOBAaTb UCMNAHCKUNA,
paccka3aB CBOeW CeEMbe O CBOEM OMbITe. Bbl 4OMKHbLI COBMN0AaTE TULLIMHY B Yacbl OTAbIXa CEMbM U HE
LwymMmeTb nocrne 11 Be4yepa.

e [locelleHne opyrmx CTygeHTOB He A0MYyCKaeTCs, 3a UCKINI0YEeHNeM criydaeB 60nesHu 1 ¢ paspeLueHus
ceMbMN.

e CTyadeHT He NMeeT npasa Nornb30BaTbCs KyxHeun. Ero ncnonssosaHue 6yaet paspeLueHo TOrbKO C
paspeLueHns cembun. CTyQEHT HEe CMOXET B35iTb CEMENHYI0 ey U3 xonogunbHuka. Ho y Hero 6yaet
MECTO B XONOAUNBbHUKE A5 XPaHEeHUS NPOaYKTOB.

e CTyadeHT OOMKeH pasyMHO UCNOMb30BaTb CBET M BOAY (Hanpumep, OH AOSMKEH BbIKMOYNUTL CBET,
BbIX04A U3 KOMHaTbl). PadymHoe ncnonb3oBaHue He6oMnbLUMX NePCOHANbHbIX YCTPOWUCTB, TaKMX Kak
deHbl, HoyTOYKM, ByaeT paspeLleHo. Vicnonb3oBaHne Opyrnx aNeKTPOHHbIX YCTPONCTB AOIMKHO
OCYLLIECTBNATLCA MO B3aVMHOMY COrfiacuio CEMbU 1 yyaLlerocs.

e Kaxagbln CTyOeHT MMEET NpaBo Ha ABe 3arpy3ky CTUparbHON MaluvHbl B Heaento. OgHy ansa 6enon
opexnae, a Apyryto ons uBeTHOW. Bonpockl UCNONb30BaHWs CTUPanbHOW MaLLMHOW PerynupytoTcs
ceMben, ecnu cTyaeHTy TpebyeTcsa bornee AByX CTUPOK B HeAento, 4ONOMHUTENbHAsA nnarta AomkHa
ObITb cornacoBaHa ¢ ceMbel. CeMbst He 0b3aHa rmaguTb OAeXay CTyaeHTa.

e Ecnu mexay cTyaeHTOM 1 cemben BO3HMKaeT npobrnema, o6e CTOPOHbI AOMKHbBI KaK MOXHO cKopee
CBSA3aTbCH CO LLKOMOW, CTapasicb nsbexaTb CopoB Mexay HUMKU. [TOMHUTE, 4TO NPOCTble CUTyaumm
nerye pewwmTb, YeM CUTyauun, KOTOPbIE OCNOXHAKOTCA TEM, YTO Bbl HE NPeaynpeanv BOBpPEMS.
Takke NOMHUTE, YTO "MMHIBUCTUYECKME HEAOPA3YMEHUA" - 3TO HOPMASbHO, NOCKOSTbKY MCMAHCKUA He
ABMNSETCA BaWMM POOHBIM A3bIKOM.

e Ecnu Bbl 4TO-TO cnomManu nnu NnoBpeaunun, HemeaneHHo NoroBopuTe 06 3ToM CoO CBOEN CEMbEN U
npeanoxuTe 3annatuTb 3a 3T0.

e Ecnu Bbl xO0TUTE NpoanuThL CBOe NpebbiBaHne, BaM crieqyeT cBA3aTbCA Co Lwkonow. Lkona 6yaet

pewaTb BOMNMpPOC npoaneHnda Cpoka npoxmBaHnA
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Moanuck cTyaeHTa

Jata

TonbKO NO UCKNIOYUTENBHBIM Y OYEBUAHBLIM NPUYMHAM AOMYCKAeTCA CMeHa 3Taxa, KOMHaTbl Unu
CeMbMU: MNOX0E COCTOSIHNE KOMHaTbI, O4eBMAHbIE NPpobnemMbl ¢ coceasimm No KOMHaTe / cemMben,
CUTyauuK, KOTOpbIE KacarTCs YaCTHOM KU3HU 1 6e30MacHOCTU CTygeHTa. 3anpoc Ha U3MEHeHne
AOmKeH 6bITb OTNPaBneH NO KpanHen Mepe 3a 5 AHen Ao nameHeHus n 6yaeT caenaH B BOCKPECEHBbE.
LleHa nameHeHus coctaenset 50 eBpo (120 eBPO, ECNU CTYAEHT XO4ET HEMEANEHHOrO U3MEHEHUs B
TEeYeHne Toro e AHs).

JTioBble nameHeHns GyayT 3aBUCETb OT HANUYMA KBapTUP, KOMHAT U CEMEWN, OCTYMHbIX B 3TOT
nepwuoa.

LLikona He BepHEeT 3anor B pasmepe 100 eBpoO B criyyae 0TMeHbl BpOHNPOBaHMS MEHEE YeM 3a 7 OHEN
00 Aatbl NpMobbITKS, COOBLLIEHHON LLKOIE BO BPEMSI OPOHMPOBAHUS.

C Toro MOMeHTa, Kak CTyQeHT nocTynaet B wkony El Carmen Spanish School 1 BblGUpaeT BapuaHT
NPUHMMAIOLLIEN CEMbM, CYUTAETCS, YTO OH MPOYMTAN U COrNaceH Co BCEMM 3TUMIM NpaBUnamMu.
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